FACQ - regulatory Nexus

Nefunguje Vam vstup do menu sekundarnich funkci el. regulatoru (napf. volba APP)?
Pokud se menu nedafi zobrazit pies tlacitko REZIM, zkuste pouZit tladitka REZIM + STANDBY.

Instalovany regulator se nahodné vypina ¢i pfepina do pohotovostniho rezimu (Stand-by)?

Zkontrolujte, zda nedochazi k vypadkim proudu ve Vasi siti 230 V. Pokud dojde k vypadku napajeni na
vice neZ jednu sekundu, zafizeni se vypne. Po obnoveni napajeni se nastavi pohotovostni menu. Je nutné
znovu obnovit nastaveni systému.

Instalovany regulator netopi pifes nastaveny tydenni program?

Ujistéte se, Ze nastaveny program byl naprogramovan pro vSechny dny (Po+Ne) a vSechny hodiny (0+24
hod).

Zkontrolujte, zda nedoS$lo k vypadku napadjeni 230 V (na displeji sviti ReZim Stand-by). Pokud dojde k
vypadku napdjeni na vice neZ jednu sekundu, zafizeni se vypne.

Po obnoveni napajeni se nastavi pohotovostni menu a nastaveni asu a data se ztrati.
Zkontrolujte teplotu okoli, ve kterém je téleso instalovano, zda je niZS§i neZ poZadovana.

Instalovany wifi regulator se nedafi pripojit k typické domaci wifi siti 2.4 GHz?
N&azev domaci sité musi byt shodny po celou dobu parovani.
Regulator nespina/nereaguje na Vami nastavenou teplotu topeni?

UzZivatelé mohou zvySit nastavenou teplotu (napfr. o 4-5 °C vySSi neZ okolni teplota), aby zahajili proces
vytapéni nebo pouZijte funkci Boost.

Pfipojovany regulator s wifi nevygeneruje u parovani pfistupovy bod ,,ZI...4?

El. regulator resetujte pomoci funkce rSt v Sekundarnim menu, zvolenim Reset ALL.
Poté postup s parovanim opakujte. Tento problém je vyfeSen aktualizovanou aplikaci 1.6.

Zjistili jste, ze se wifi (direct) propojeni u sparovaného regulatoru ztraci, nebo ovladani pies néj
prestalo fungovat?

Pokud se chytry telefon nachazi mimo dosah sité Wi-Fi pouZité pro parovani, spojeni mezi aplikaci a
ovladacem se prerusi. V takovém pfipadé by mél uZivatel aplikaci ukoncit a restartovat ji, jakmile se vrati
do dosahu sité Wi-Fi, kde bylo provedeno parovani.

Nezobrazuje se Vam v telefonu prostredi aplikace ,,Stone Connect Wi-Fi“ spravné?

Zkontrolujte nastaveni telefonu, napfr. velikost pisma na displeji.
Neshoduje se Vas postup parovani wifi regulatoru s postupem v nazorném video postupu?
Postup se shodovat nemusi, a to z divodu pouZiti riznych typt mobilnich zafizeni, operacnich systémd

a jejich verzi. Video postup je aktualizovan, dle aktualizace aplikace verze 1.6. a to pro verze Android i
iPhone.



10. Mate problém s heslem u registrace aplikace/ ucétu?

Tento problém je vyfeSen ve verzi aplikace 1.6. Do registracniho a pfihlasovaciho menu jsme pridali
ikonu ,,oka pro heslo“ a implementovali jsme postup pro resetovani hesla.



